MIA

Informatiepositie
Canvas

Het MIA Informatiepositie Canvas is een praktisch werkblad om één (hoofd-i)nformatiepositie
voor een specifieke casus expliciet te maken.

Het sluit direct aan op MIA 2e editie:

* het Executive perspectief geeft de bestuurlijke koers,
* het Management perspectief levert het transitiemodel en de taal voor informatieposities.

Het canvas brengt deze lijnen samen op drie sturingsniveaus: strategisch, tactisch en opera-
tioneel.

Met het canvas:

* benoem je het strategisch belang van een hoofd-informatiepositie
* ontwerp je de minimale inhoud en kwaliteitseisen

* leg je eigenaarschap, mandaat en risico’s vast

* maak je de operationele context, transities en KPI's zichtbaar

Gebruik het canvas bij:

* besluiten of verantwoordingsmomenten met hoge publieke impact
* inrichting of herinrichting van een informatiepositie in een keten
* voorbereiding op trajecten rond Woo, toezicht, audits of digitalisering

Het canvas is geen procesplaat en geen systeemoefening. Het helpt bestuur, management
en uitvoering om dezelfde hoofd-informatiepositie te beschrijven, ieder vanuit hun eigen stu-
ringsniveau.
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Strategisch

Tactisch

CASUS: vaststelling bezwaar op afwijzing regeling @

Hoofd-informatiepositie
Beschrijf type en doel van de
hoofd-informatiepositie.

Type: besluit op bezwaar

Positie: volledig en herletdbaar beeld van
aanvraag, besluit, bezwaargronden en
uitleg vawn de regeling

Mogelijke uitkomsten: gegrond, gedeel-

telijk gegrond, ongegrond

waarde: rechtszekerheid, gelijke behan-
deling, vertrouwen menselijke maat

Strategische beeld
Positioneer deze informatiepositie in
het geheel: rol, impact, padpositie.

Rol: Rernpositie voor rechtsbescherming
en Lerend vermogen

tmpact: hoog); owderbouwing voor burger,
rechter en toezichthowder

Padpositie: midden, er Ls nog beroep mo-
gelijk.

Sturing en risico’s
Benoem strategische risico’s en ge-
wenste sturingsambitie van bestuur.

Niet acceptabel: willekeur, stelselmatige
fouten, systematische benadeling van
groepen, structurele termijnoversehri]-
ding.

Risico: vernietiging besluit door rechter,
schadeclaims, aantasting vertrouwen

Awbitie: informatiepositie bij bezwaar
Ls zb stevig dat besluiten uitlegbaar en
herleidbaar zijw, ook jarew Later.

Beeld van de huidige positie
Beschrijf de huidige situati: bronnen
en kwaliteit bij het besluit.

Brongebruik: Dossier opgebouwd uit
zaaksysteem, va kapplicatie, PMS en
e-matl. Behandelaar zoekt handmatig
stukken bij elikaar uit meerdere syste-
men.

Kwaliteit en herletdbaarheid: informatie
ts bruikbaar, niet aantoonbaar volledig.
Lastig om achteraf te ziew welke stuk-
ken en welke weging zijn gebruikt bij
het besluit op bezwaar.

Ontwerp gewenste informatiepositie
Ontwerp de minimale inhoud en ei-
sen aan deze positie.

nhoud: 1 Situatie vawn de burger en de
aanvrang. 2 NormenRader en motive-
ring besluit. = volledig bezwaarbeeld
(gronden en aangeleverde tnformatie).
4 herbeoordeling en belangenatweging.
5 besluit met heldere motivering.

Eisen: volledig, tnterw consistent en

eenvoudig uitlegbaar. Fundament voor
beroep bij de rechter én voor interne Leer-
en verbeteracties op beleid en uitvoering

Rollen en mandaat
Wijs rollen, eigenaarschap en man-
daat voor deze informatiepositie toe.

Bezwaarafdeling is positie-eigenaar van
deze informatiepositie.

Beletdsafdeling is informatie-elgenaar
vaw regeling en beoordelingscriteria.

Jurtdisch advisewr bewaakt rechtmatig-

hetd en motivering.

Teawmleider bezwaar stuurt op volledig-
heid en tijdigheid, met mandaat om
ontbrekende informatie op te vragen of
besluitvorming aawn te howden.

Context, en beeld
Beschrijf waar en hoe deze casus in
het werk voorkomt.

Bezwaar tegen atwijzing regeling X
komt binwnen via post en digitaal por-
taal en wordt geregistreerd als zaaktype
“Bezwanr”. Dossiers worden behandeld
door team Bezwaar, met clrea K00 za-
ken per jaar, zaakinformatie staat in
zaaksysteem aanvullende informatie
n email en DMS.

Context en
vraag

informatiepositie en pad
Beschrijf wat op het beslismoment
op tafel ligt en via welke functionele
stappen dit is opgebouwd.

wat: één dossier met: annvranag, primai-
re beschikking en berekening, relevante
correspondentie, bezwaarschrift en aan-
vullingen, hoorzittingsverslag, tntern
advies en definitieve motivering.

Transities:

1) vaw losse stukken =>

2) compleet en gecontroleera dossier =>
3) beoordeelde en gewogen casus =>

4) vastgesteld besluit.

Informatiepositie en
transitiepad

KPI’s en verbeteracties
Formuleer KPI's, verbeteracties en
verantwoordelijke rollen voor deze
positie.

KPUs: % bezwaren wmet een aantoonbaar
volledig dossier bij start beoordeling.
Gewmdiddelde zoektijo per dossier om alle
informatie te vinden. % besluiten op be-
zwaar dat zownder extra zoekwerk volle-
dig uitlegbaar is.

Actles: Werkafspraken voor bronregis-
tratie, vast sjabloow voor motivering, .
Primair belegd bij teamleider en infor-
matiebeheerder.

Verantwoordelijkheid en
sturing

MIA Informatiepositie Canvas

Doel en toegevoegde waarde

Dit canvas helpt je €én hoofd-informatiepositie expliciet te
ontwerpen. Je verbindt strategisch belang, tactische inrich-
ting en operationele uitvoering in één beeld. Het resultaat:
een gedeeld begrip van wat deze positie moet kunnen dra-
gen, welke informatie daarvoor nodig is, wie waarvoor verant-
woordelijk is en waar je gericht moet verbeteren.

Werkinstructie en rollen

Werk altijd per hoofd-informatiepositie. Kies een concreet
besluit of verantwoordingsmoment als start.

Stap 1 Strategisch (blokken 1-3)

Bestuur en directie vullen blok 1-3 in, samen met de con-
cerncontroller of jurist. Gebruik beleidsnota’s, risicodialogen,
onderzoeksrapporten en gesprekken met toezichthouders.
Doel: bepalen waarom deze informatiepositie strategisch is,
welke publieke waarden raken en welke risico’s niet accepta-
bel zijn.

Stap 2 Tactisch (blokken 4-6)

MT, informatiemanager en proceseigenaren vullen blok 4-6
in. Gebruik bestaande procesbeschrijvingen, KPI-rappor-
tages, incidentanalyses en audits. Doel: ontwerpen hoe de
informatiepositie er uit moet zien in TO-T4, in welke omgevin-
gen, en welke rollen eigenaarschap en mandaat krijgen.

Stap 3 Operationeel (blokken 7-9)

Teamleiders, uitvoerders, records- en informatiebeheerders
vullen blok 7-9 in, bij voorkeur in een gezamenlijke sessie.
Gebruik schermvoorbeelden, dossiers, logbestanden en
Woo- of bezwaarcasussen. Doel: de positie concreet maken
in objecten en bronnen, de feitelijke levenscyclus zichtbaar
maken en werkbare KPI's en verbeteracties kiezen.

Stap 4 Gezamenlijk beeld

Loop het canvas plenair door. Check of strategische ambitie,
tactische inrichting en operationele realiteit elkaar dekken.
Gebruik het canvas daarna als uitgangspunt voor informatie-
catalogus, architectuurkeuzes en plateauplanning.
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Uitwerkinstructie

Blok 1 Hoofd-informatiepositie

Doel: beschrijf de casus en de hoofd-in-
formatiepositie in gewone taal.

Vul in: type gebruiksmoment (besluit,
verantwoording, advies, signaal), kort
onderwerp, één zin voor de hoofd-in-
formatiepositie, mogelijke uitkomsten,
relevante publieke waarden.

Doe hier niet: bronnen, systemen, rollen
of risico’s uitwerken. Die horen in ande-
re blokken.

Relatie: blok 1 zet de focus. Blok 2 en 3
verdiepen dit strategisch. Blok 4-9 mo-

gen niets toevoegen buiten deze kaders
of dat deze casus tegenspreekt.

Blok 4 Beeld van de huidige positie

Doel: geef een beeld hoe de hoofd-in-
formatiepositie nu functioneert hoe
doen we het vandaag?

Vul in: Brongebruik: wat voedt nu de
positie, inclusief kopieén, exports en
schaduwregistraties.

Kwaliteit en herleidbaarheid: hoe com-
pleet, actueel en uitlegbaar is de positie
nu in de praktijk.

Doe hier niet: Geen nieuwe eisen of
oplossingen, geen rollen of mandaten
benoemen, geen verbetermaatregelen.

Relatie: blok 1 laat zien hoe de huidige
informatiepositie blok 1 uitwerkt. blok 3
maakt duidelijk waarom de huidige situ-
atie niet volstaat. basis voor blok 5 & 6.

Blok 7 Context en beeld

Doel: laat zien waar deze casus en
positie in het werk leven.

Vul in: welke teams of functies hiermee
werken, via welke kanalen de casus bin-
nenkomt, welk zaaktype of proceslabel
wordt gebruikt, inschatting van aan-
tallen per jaar en varianten (eenvoudig,
complex).

Beschrijf kort hoe medewerkers de
casus herkennen.

Doe hier niet: inhoud van de hoofd-in-
formatiepositie herhalen of transities
uitschrijven.

Relatie: blok 7 verbindt de abstracte
hoofd-informatiepositie in blok 4 en 5
met de dagelijkse praktijk. Het helpt om
realistische KPI's en acties te kiezen in
blok 9.
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Blok 2 Strategisch beeld

Doel: positioneer de hoofd-informatie-
positie in MIA termen.

Vul in: strategische rol van de posi-

tie, bijvoorbeeld rechtsbescherming,
sturing, verantwoording, lerend vermo-
gen. Beschrijf de positieve impact van
de positie. Duid de padpositie: vroeg,
midden of laat in het transitiepad, met
uitleg wat dat betekent voor herstelruim-
te en belang.

Doe hier niet: risico’s opsommen, dat
komt in blok 3. Geen technische details
of KPI’s.

Relatie: blok 2 vertaalt de casus uit blok
1 naar strategische invuloing. Blok 3
bouwt verder op rol en padpositie.

Blok 5 Gewenste informatiepositie

Doel: ontwerp de minimale inhoud en
kwaliteitseisen

Vul in: 3-7 logische bouwblokken van in-
houd, geen lijst van losse documenten.
Bijv.: situatie van betrokkene, normenka-
der en motivering, belangenafweging,
besluit en motivering. Formuleer daarna
korte kwaliteitseisen, zoals, intern con-
sistent, herleidbaar, eenvoudig uitleg-
baar en bruikbaar voor leren.

Doe hier niet: bronnen of systemen
benoemen, geen processtappen.

Relatie: blok 5 is de inhoudelijke
doelstand. Blok 7 vertaalt deze bouw-
blokken naar concrete objecten en
bronnen. Blok 8 beschrijft hoe deze
positie operationeel wordt opgebouwd.

Blok 8 informatiepositie en pad

Doel: beschrijf wat er op het ge-
bruiksmoment op tafel ligt en hoe de
informatiepositie vorm krijgt.

Vul in: wat is er concreet beschikbaar
op het beslis- of verantwoordingsmo-
ment, in termen van dossier als geheel.
Beschrijf enkele transities als verande-
ringen in de positie, bijvoorbeeld: van
losse stukken naar compleet en gecon-
troleerd dossier, van compleet dossier
naar vastgesteld besluit.

Doe hier niet: procesbeschrijving met
taken en rollen.

Relatie: blok 8 is de operationele uit-
werking van blok 5. Het legt de link naar
transitiepaden en maakt zichtbaar waar
het in de praktijk vaak blijft steken.

Blok 3 Sturing en risico’s

Doel: maak bestuurlijke risico’s en stu-
ringsambitie expliciet.

Vul in: welke risico’s zijn niet accepta-
bel, gekoppeld aan waarden uit blok 1.
Benoem voorbeelden, zoals willekeur,
stelselmatige fouten, structurele termijn-
overschrijding, verlies van vertrouwen.
Beschrijf de gewenste ambitie: hoe
stevig moet de informatiepositie zijn, ge-
zien taak en publieke waarden.

Doe hier niet: concrete rollen of maatre-
gelen, die komen in blok 6 en 9.

Relatie: blok 3 geeft rol en padpositie
met bestuurlijke scherpte. Het geeft
richting aan de kwalitatieve eisen in blok
5, rollen en mandaat in blok 6 en aan
KPI's in blok 9.

Blok 6 Rollen en mandaat

Doel: leg vast wie verantwoordelijk is
voor deze hoofd-informatiepositie.

Vul in: eigenaar van het domein en de
hoofd-informatiepositie,
ondersteunende rollen zoals juridisch,
privacy, informatiebeheer.

Beschrijf het mandaat: wie mag eisen
stellen, besluiten aanhouden, escaleren
bij issues.

Doe hier niet: een volledig organogram
maken of individuele namen invullen.

Relatie: blok 6 maakt eigenaarschap
concreet voor de ambitie uit blok 3 en
het ontwerp uit blok 5. De rollen die je
hier noemt, moeten gekoppeld worden
aan de KPI's en acties in blok 9.

Blok 9 KPI’'s en verbeteracties

Doel: maak sturing op de hoofd-infor-
matiepositie concreet.

Vul in: 2 tot 4 KPI's die aansluiten op de
ambitie uit blok 3 en de eisen uit blok 5,
bijvoorbeeld volledigheid bij start beoor-
deling, zoektijd, uitlegbaarheid zonder
extra zoekwerk.

Formuleer 1 tot 3 verbeteracties, zoals
aanscherpen bronregistratie, sjablonen
voor motivering, steekproeven.

Doe hier niet: een compleet projectplan
Relatie: blok 9 sluit het canvas. Het laat
zien hoe de organisatie de hoofd-infor-

matiepositie gaat verbeteren en bewa-
ken.



